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Ausgangslage 
Mit der Einführung und der Aufrechterhaltung eines Managementsystems wie z.B. der DIN EN ISO 
9001 erfüllt ein Unternehmen nicht nur häufig gestellte Forderungen von Kunden und Lieferanten.   
Es kann und sollte vielmehr auch dazu genutzt werden, interne Abläufe weiter zu optimieren.  
Gerade wenn andere Qualitätssicherungssysteme und Normforderungen bereits bestehen sollte 
versucht werden, sämtliche Forderungen in einem einzigen integrierten Managementsystem 
umzusetzen. Ein funktionierendes Managementsystem sorgt nicht nur für niedrige Prozesskosten 
und fehlerminimale Kommunikation. Insbesondere gilt es, nationale und internationale 
Wettbewerbsnachteile zu vermeiden. So ist z.B. bei bestimmten Ausschreibungen eine ISO-
Zertifizierung Grundvoraussetzung. Durch ein qualifiziertes Managementsystem weisen Sie 
gegenüber Kunden, Lieferanten und der Öffentlichkeit nach, auf Basis eines  internationalen 

Standards zu arbeiten. Damit erhöhen Sie die Vertrauensbasis und bleiben als Geschäftspartner 
konkurrenzfähig. Die Motivation der Mitarbeiter wird erhöht, da eindeutige Zuständigkeiten 
definiert werden, klarer kommuniziert und insgesamt mehr Verantwortung für das eigene Tun 
übernommen wird. Weiterhin können Risiken frühzeitiger erkannt und beherrscht werden. Gerade in 
Haftungsfragen kann diesem Argument sehr schnell Bedeutung zukommen.  

 

Hinweis 
 
Auf Grund unserer Tätigkeit als begutachtende Zertifizierungsstelle ist es uns gemäß der für uns 
geltenden Norm DIN EN ISO 17021  aktuell leider nicht möglich, Sie in jenen Bereichen zu beraten,  
die durch unser Haus zertifiziert werden.  Gerne stellen wir jedoch den Kontakt zu 
Kooperationspartner her, die eine qualifizierte Beratung zu der jeweils gewünschten Norm bieten 
können. Die Einführung von Managementsysteme wird regelmäßig gefördert. Die Zertifizierung 
selbst ist nicht förderfähig.  

Weitere Informationen zur Zertifizierung finden Sie auch auf unserer Webseite 
www.rkw-cert.de  
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Fragen zu diesem und anderen Themen sowie zur Förderung beantworten wir Ihnen gerne! 
RKW Rheinland-Pfalz GmbH    06131- 8937771      info@rkw-rlp.de        www.rkw-rlp.de 

Stand 9/11  Laux 


